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Uvodna rijec

Svetlana Vuksanovié
Predsjednica Upravnog odbora

red vama je osmi lzvjeStaj o poslovhom
p ambijentu Americke privredne komore u
Crnoj Gori, koji se odnosi na period 2023-
2024. godina. lzvjeStaj pripremamo svake druge
godine i on predstavlja sveobuhvatan pregled

stavova kompanija ¢lanica AmChama u vezi sa
uslovima za poslovanje u Crnoj Gori.

¥ W ¥ ¥ ¥ ¥

Nas izvjesStaj o poslovnom ambijentu tradicionalno
pokriva oblasti koje vidimo kao prioritetne za
ocjenu kvaliteta poslovanja: vladavinu prava,
ljudske resurse, digitalnu transformaciju, zdravlje,
poreze, gradevinarstvo i nekretnine, te turizam i
ugostiteljstvo. PoCev od ovog izvjestaja, posebnu
paznju smo posvetili i ESG-u, imajuéi u vidu da
se nasS Komitet za zastitu Zivotne sredine razvio
u ESG komitet, pokrivajuéi, pored zastite zivotne
sredine, i oblasti drustveno odgovornog poslovanja
i kvaliteta upravljanja.

U upitniku dostavljenom nasim c¢lanicama za
potrebe izrade ovog izvjestaja, AmCham je pozvao
kompanije da ocijene odredena pitanja i oblasti
od znacCaja za poslovanje, te da istaknu pozitivhe
i negativhe aspekte poslovnog ambijenta u Crnoj
Gori. Buduéi da je metodologija izrade izvjeStaja
konzistentna tokom vremena, njegov znacaj
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se posebno ogleda u postojanju uporedivih
dvogodidnjih rezultata u duzem vremenskom
periodu. To nam omogucava da pratimo klju¢na
reformska kretanja, pohvalimo one reforme koje su
uspjesSno sprovedene, ali i da ukazemo na oblasti
koje stagniraju ili za koje, nazalost, nema vidljivih
pomaka.

Nalazi i preporuke predstavljeni u izvjeStaju
saCinjavaju dobru osnovu za usmjeravanje
aktivnosti naSih komiteta i rada u oblasti javne
politike, te daju smjernice i preporuke donosiocima
odluka u kom pravcu treba unapredivati poslovno
okruzenje. Upravo zato sve nalaze izvjeStaja
uvijek jasno predstavljamo donosiocima odluka
u Crnoj Gori, ali i medunarodnim akterima,
poput Delegacije Evropske unije, medunarodnim
finansijskim institucijama, diplomatskom koru i
ostalim relevantnim udruzenjima i subjektima.
Ujedno, nas izvjeStaj se nalazi na veb-sajtu Stejt
Departmenta Sjedinjenih Americkih Drzava kao
bitan izvor informacija o kvalitetu poslovanja u
Crnoj Gori.

AmCham ostaje snazno privrzen povecanju
konkurentnosti, izgradnji odrzivih i zelenih
investicija, digitalnoj transformaciji ekonomije

S | Izvjesta) o poslovnom ambjjentu

i drustva, te kreiranju poslovnhog ambijenta
zasnovanog na vladavini prava, predvidljivosti i
transparentnosti. Zato poseban naglasak stavljamo
na kvalitet komunikacije sa donosiocima odluka,
na ¢cemu se temelji i naS program za saradnju sa
javnom upravom koji nosi naziv Rule of Dialogue
(Vladavina dijaloga).

Kao vodecéi glas americkih i drugih investitora u
Crnoj Gori, nastaviéemo da se odlu¢no zalazemo
za proces reformi u zemlji i njeno pridruzivanje
Evropskoj uniji. Pristupni proces Crne Gore
Evropskoj uniji i njeno ¢lanstvo u NATO-u ¢ini je
privlaénom investicionom destinacijom. To je jasno
iskazano od strane nasSih ¢lanicaiu ovomizvjestaju.

U ime AmChama zahvaljujem clanicama koje
su popunjavanjem upitnika omogucile izradu
ovog izvjeStaja. Njihove povratne informacije
od sustinskog su znacaja, jer se sveukupni
rezultati izvjeStaja temelje upravo na iskazanoj
percepciji kompanija c¢lanica. Takode, posebno
zelim da zahvalim lzvrsnoj kancelariji AmChama
na predanom radu i entuzijazmu pri izradi ovog
izvjeStaja, kaoinasem partneru na projektu Defacto
Consultancy na pripremi upitnika i pomoci u analizi
odgovora dobijenih od strane nasih ¢lanica.



O AmMChamu

mericka privredna komora u Crnoj Gori

(AmCham Montenegro) osnovana je

2008. godine i registrovana kao nevladina
organizacija. Predstavljamovodeciinternacionalni
kolektivni glas poslovne zajednice u Crnoj Gori.
Nasa misija je unapredenje poslovnog ambijenta
u cilju privlacenja viSse americkih i drugih stranih
investicija u Crnu Goru.

Snaga AmCham Montenegro lezi u:

¥ Ogromnom potencijalu poslovnog umrezZavanja.
AmCham Montenegro je akreditovana od strane
Americke privredne komore u Vasingtonu (US
Chamber of Commerce) i izuzetno je uvazen
¢lan mreze AmChamova u Evropi (AmChams in
Europe), koja okuplja 50 americkih privrednih
komora iz 48 zemalja Sirom Evrope i Evroazije.

h A A A A A A 4

AmChamovi okupljeni u AmChams in Europe
mrezi kljuéna su karika koja podrzava trgovinsku
razmjenu izmedu SAD i Evrope. Zajedno
predstavljamo vise od 17.000 americkih i
evropskih kompanija koje posluju u Evropi, a
tradicionalno povezujemo sve njih sa klju¢nim
stejkholderima u SAD-u, $to kao krajnji rezultat
ima preko trilion investicija sa obje strane
Atlantika;

Ogroman potencijal
poslovnog umrezavanja -
dio mreze koja predstavlja
17.000 kompanija
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¥ Efikasnom advocacy-u, odnosno mehanizmima

8

zagovaranja interesa  kompanija  ¢lanica
ka kljuénim donosiocima odluka ojacanim
prirodnim partnerstvom za Ambasadom SAD-a
u Crnoj Gori. AmCham Montenegro broji Sest
komiteta za zagovaranje interesa kompanija
¢lanica, koji djeluju u okviru platforme Rule of
Dialogue - Komitet za digitalnu transformaciju,
ESG komitet, Komitet za radne odnose, Komitet
za suzbijanje sive ekonomije, Komitet za zdravlje
i Komitet za nekretnine;

Efikasan advocacy

- 6 komiteta

za zagovaranje
unapredenja
poslovhog ambijenta
i jedinstvena Rule of
Dialogue platforma

I Izvjesta] o poslovnom ambijentu

¥ Brojnim

savjetodavnim, edukativnim i
neformalnim dogadajima, kojima povezujemo

Otvoreno sa premijerom, godiSnja konferencija
na kojoj je centralni gost predsjednik Vlade Crne
Gore, kao i Rule of Dialogue Gala vecera, na kojoj
su centralni gosti ministri onih ministarstava sa
kojima saradujemo u okviru platforme Rule of
Dialogue.

Veliki broj
savjetodavnih,
edukativnihi
neformalnih
dogadaja, kojima
povezujemo javni
i privatni sektor



O AMCHAMU

Americka privredna komora u Crnoj Gori broji

93 clanice, od ¢ega 75% cine americke i druge

internacionalne kompanije, dok 25% cine 11.000+ 1+ milijarda
crnogorske kompanije, sve aktivho usmjerene zaposlenih kapitala u
ka ostvarenju misije unapredenja poslovnog . - . .
ambijenta. Nase ¢lanice imaju 11.000+ zaposlenih u/Crnoj Gori Crnoj Gori
i njihov kapital iznosi preko 1.000.000.000 eura.

Struktura

¢lanstva 35% —

30% —

25% —

20% —

15% —

10% —

5% —

0%

AMERICKE OSTALE CRNOGORSKE
KOMPANIJE INTERNACIONALNE KOMPANIJE
KOMPANIJE
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Dijagram

Struktura
Clanstva Finansije Ostalo Ugostiteljstvo
3%
(bankarstvo, 7% .
. . - Logistika i
osiguranje, revizija) g
o kurirske usluge
17%
3%

Elektricna energija
3%

Prodaja gradevinskog
materijala
3%

Telekomunikacije
4%

IT
14%

Konsalting
6%

<«—] Nekretnine
8%

Farmaceutska >
industrija
13%

f

f Pravne usluge
9%

Roba Siroke potrosnje
10%
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IZUrsni rezime « ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

zvjestaj o poslovnom ambijentu
I predstavlja strateski dokument
koji oblikuju sve nase inicijative
u periodu doizrade novog izvjestaja.

Sa ciljem da izvjestaj pruzi jasnu
sliku o kvalitetu poslovnog
ambijenta, uvijek nastojimo da
pratimo oCekivanjanaseg clanstva
od najznacajnijih  drustvenih
procesa koji ga oblikuju. Naravno,
u tom kontekstu podrska procesu

dr Marko Mirocevic¢
Izvrsni direktor

100%

Dijagram

pristupanja Evropskoj uniji
zauzima posebno mjesto, i to je
gotovo nepromijenjena Cinjenica
u prethodnoj deceniji. Naime, jo$
od 2015. godine, od kada pratimo
podrsku procesu EU integracija,
te ocCekivanja u pogledu efekta
koje on moze imati na poslovni
ambijent, kompanije u procentima
podrske izmedu 93% i 100%
ocjenjuju ove parametre.

Procenat ¢lanica

koje podrzavaju
EU integracije

2016 2018 2020

2022 2024
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Dijagram

Procenat ¢lanica

koje vjeruju da ée se
poslovni ambijent
unaprijediti ulaskom
uEU

2016 2018 2020 2022 2024

IzvjeStaj o poslovnom ambijentu za period
2023-2024. samo je potvrdio ocjene iz
prethodnih godina, pa je tako 98% nasih ¢lanica
odgovorilo da podrzavaju proces uclanjenja u

EU. Dodatno, u istom procentu ¢lanice iskazuju 98% clanica podriava
ocekivanje da ¢e se pridruzivanjem EU poslovni proces uclanjenjau EU
ambijent unaprijediti. Upravo zato kroz nas i oc':ekuje unapredenje

program Vladavina dijaloga znaCajne napore ..
ulazemo kako bismo pomogli Vladi Crne Gore na pOSIO\anQ ambu'enta
putu uskladivanja crnogorske regulative sa EU kao rezultat 'Stog
acquis-om.

12 1Izvjesta o poslovnom ambijentu



IZVRSNI REZIME

Napredak na putu uclanjenja u EU je i glavni razlog

iskazanog optimizma u pogledu poslovanja u narednom 83% kompanija je
petogodiSnjem periodu. Naime, 83% kompanija je optimistiéno u pogledu
optimisticéno potom pitanju, akao glavnerazloge, pored veé -

pomenutih, navode i digitalnu transformaciju ekonomije p05|ovanja u narednom

i drusStva, najavljeni snazni infrastrukturni razvoj, kao i petOQOdisnjem periOdu
stabilizaciju globalnih prilika.

Dijagram

Poslovna perspektiva

u narednom
petogodisSnjem
periodu

2024
B Veoma optimisticno M Donekle optimisti¢éno
Neutralno M Donekle pesimisti¢éno
H Veoma pesimisti¢no Ne znam, ne mogu da ocijenim
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Kompanije su istakle i najpriviacnije
elemente poslovanja u Crnoj Gori:

clanstvo u NATO i intenzivan
put ka uclanjenju u EU,

koriS¢enje eura kao zvanicne valute,

stimulativan poreski sistem za investicije,

odlicna geografska lokacija i bogatstvo
prirodnim resursima,

potencijal za razvoj obnovljivih izvora energije,

pogodnost da Crna Gora bude testno trziste
za brojne inovativne proizvode i usluge.

14 1 Izvjesta o poslovnom ambijentu



Naravno, pored iskazanog optimizma i
najpriviacnijihn elemenata poslovanja, clanice
su dale osvrt i na kljuéne rizike za crnogorsku
ekonomiju. One uocavaju ranjivost crnogorske
ekonomije wusljed njene velicine i uvozne
zavisnosti, te utom kontekstu prepoznaju globalne
poremecaje, izazvane efektima rata u Ukrajini i

Dijagram
Kljucni rizici za

Globalni poremecaji zbog rata

Sl il 2l e u Ukrajini i Bliskom istoku

i ekonomiju

Inflacija

Pad ekonomije

Dakle, u prethodnom dijelu izvjeStaja prikazani
su kljuéni razlozi za optimizam, kao i kljucni
rizici kojih se poslovna zajednica pribojava. U
nastavku ¢emo imati priliku da se upoznamo sa
opStom ocjenom poslovnog ambijenta u Crnoj

IZVRSNI REZIME

na Bliskom istoku, kao glavni rizik za crnogorsku
ekonomiju. Pored toga, ¢lanice medu dominantnim
rizicima navode inflaciju i pad ekonomije. To ne
c¢udi s obzirom naveé pomenutu uvoznu zavisnost
i izostanak instrumenata monetarne politike, ali
i ekonomiju koja je u prevelikoj mjeri zavisna od
turizma i potrosSnje.

35%

26%

15%

Gori za period 2023-2024, kao i sa tim koje su to
klju€ne oblasti koje, prema ocjeni nasih kompanija
Clanica, zahtijevaju najvecu paznju i unapredenje
u narednom periodu.
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Kljucni nalazi o
poslovnom ambijentu

Opstaocjena

poslovhog —7 5'91

ambijenta

5 0 0/ smatra da je poslovna
O — = klimau posljednje dvije

clanica godine ostalaista

Kvalitet konsultacija i 0)
transparentnost donosSenja \ 67 /0

odluka negativno ocijenilo clanica
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¢lanica pozitivho ocjenjuje kvalitet
regulative, politiku cijenaidostupnost
liekova u oblasti zdravstva

Clanica pozitivho ocjenjuje digitalizaciju
finansijskih usluga

Clanica pozitivho ocjenjuje poreze
i doprinose na zarade, ali u velikom
procentu i gotovo sve ostale poreske
stope u Crnoj Gori

¢lanica pozitivno ocjenjuje cijenu rada

Clanica pozitivno ocjenjuje regulativu
u oblasti turizma

Clanica pozitivno ocjenjuje postovanje
prava privatne svojine

KLJUCNI NALAZI O POSLOVNOM AMBIJENTU

100%
87%
78%
76%

Najbolje i najlosije ocijenjeni elementi poslovanja

Clanica negativho ocjenjuje stanje
sive ekonomije u sektoru turizma

Clanica negativno ocjenjuje reciklazu
otpada i uopste tretman otpada

¢lanica negativno ocjenjuje trajanje
sudskih postupaka

Clanica negativno ocjenjuje end-to-
end servise javne uprave, a slicha
ocjena je i kada su u pitanju sajber
bezbjednost, raznovrsnost e-servisa
javne uprave, kaoidigitalna pismenost
stanovnistva

¢lanica negativno ocjenjuje birokratske
procedure u oblasti gradevinarstva i
nekretnina

¢lanicanegativnoocjenjuje stopuPDV-a
na usluge u turizmu i ugostiteljstvu

Clanica smatra da je stanje na trzistu
rada loSe i kao najveéi izazov pri
zaposljavanju vidi privlacenje kandidata
sa odgovarajucim vjeStinama

2023 - 2024 |
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Opste stanje u poslovnom ambijentu Crne Gore na skaliod1do 10 ocijenjeno
je sa 5,91, sto predstavlja unapredenje u odnosu na prethodni izvjestaj, ali
jos uvijek nije na nivou ocjene koju smo imali 2018. godine.

Dijagram 5,57 m m Eﬂ m

Opsta ocjena 10,00

poslovnog ambijenta

9,00

8,00

7.00

6,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

2016 2018 2020 2022 2024
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Ono Sto zabrinjava, ukoliko posmatramo trend u
posljednjih osam godina, koliko se analizira ovaj
parametar, jeste ¢injenica da nemamo znacajnih
pomaka u kvalitetu poslovnog ambijenta, te da se
kljucni identifikovaniizazovi ne rjeSavaju. Sve to je
u suprotnosti sa potencijalom za razvojipotrebom
da kreiramo poslovni ambijent koji je znacajno
atraktivniji za ulaganja nego konkurentna
trzista, Sto bi, u teoriji, trebalo da bude mnogo
jednostavnije za zemlju veli¢ine Crne Gore.

KLJUCNI NALAZI O POSLOVNOM AMBIJENTU

Da poslovna zajednica ne prepoznaje znacajne
pomake u kvalitetu uslova poslovanja u Crnoj
Gori potvrdeno je odgovorom na pitanje da li se
poslovna klima u prethodne dvije godine poboljsala,
pogorsalailiostalaista. Naime, i pored blagog rasta u
prethodno predstavljenoj opstoj ocjeni, 50% clanica
smatra da nije bilo promjena u kvalitetu poslovnog
ambijenta, dok 28% ocjenjuje da se pogorsao, a 20%
prepoznaje unapredenje. To je nesumnjivo i rezultat
dugotrajnog ¢ekanja na rjeSavanje brojnih izazova,
zbog Cega je strpljenje poslovne zajednice sve
manje, a ocekivanja sve veca.

n B

Pogorsala

Dijagram
Poslovna klima

u posljednje
dvije godine

PoboljSala Ostala ista Ne znam, ne mogu

da ocijenim
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Nadalje, na stav poslovne zajednice dominantno
utice i loSa ocjena kvaliteta konsultacija javnog
sa privatnim sektorom prilikom donoSenja novih
i izmjene i/ili dopune postojeéih propisa, kao i
nedovoljna transparentnost u donosenju odluka,
na Sta ukazuje 67% ispitanih €lanica. Takav nalaz
ne iznenaduje bududéi da za brojne izuzetno vazne
sistemske zakone nedostaju javne rasprave, dok
je ukljucivanje poslovne zajednice u ranim fazama
izrade novih i izmjene i/ili dopune postojecih
propisa i dalje nezadovoljavajuce.

Da je to slucaj potvrduju i podaci iz IzvjeStaja o
uklju¢enosti privatnog sektora u izradu zakona,
koji se, na inicijativu AmChama, radi od strane
Sekretarijata Savjeta za konkurentnost, joS od
2019. godine.

U posmatranom dvogodisnjem periodu ucesce
privrede u radu radnih grupa za izradu nove i
izmjenu ili dopunu postojece regulative krece se u
rasponuod14% do 24%. lako je zabiljezen pozitivan
trend, ovako nizak procenat ukljuc¢enosti jasan je
signal da je potrebno znacajno povecati ucesce
privatnog sektora u ovoj fazi procesa donoSenja
novih iliizmjene postojecih propisa.

20 | Izvjesta) o poslovnom ambijentu

Dodatno, javna administracija joS uvijek ne
prepoznaje znacCaj ukljuCivanja  poslovne
zajednice prilikom izrade RIA (Regulatory Impact
Analysis) obrazaca, kojima se upravo utvrduje
uticaj planiranih izmjena na poslovni ambijent.
Naime, u periodu 2023/24. godina ukljuc¢enost u
izradu RIA obrazaca kretala se u rasponu od 2% do
9%, uz znacajne oscilacije, te ne mozemo govoriti
ni o postojanju pozitivhog trenda, kao sto je slucaj
sa uceSc¢em u radu radnih grupa, pri ¢emu su
procenti zaista izuzetno niski.

S druge strane, €lanice prepoznaju poStovanje
prava privatne svojine, nisku cijenu rada i poreske
stope na poreze i doprinose kao pozitivhe
parametre poslovanja, sto je izvjesno dovelo do
blagog rasta opste ocjene poslovnog ambijenta u
odnosu na prethodni izvjeStajni period.



KLJUCNI NALAZI O POSLOVNOM AMBIJENTU

VLADAVINA
PRAVAI

Medutim, ono Sto je potrebno
da bi se percepcija poslovne
zajednice znacCajno pobolj3ala,
jeste konkretan napredak u /

pitanjima vladavine prava i + '
-~

pravne sigurnosti, efikasnosti

javne administracije, suzbijanja
sive ekonomije i digitalne
transformacije ekonomije.

+

DIGITALNA
TRANSEFORMACIJA

EKONOMIJEI! EKONOMIJE!
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VViadavina prava

nvestitori odluke o investiranju donose u

dvodimenzionalnom prostoru koji definiSu

prinosirizik. Stoga, drzava s jedne strane treba
da preduzima napore kako bi kreirala stimulanse u
vidu javnih politika i privlaénog poreskog sistema,
a s druge da razvija poslovni ambijent na nacin
koji minimizira rizike za investitore.

Kako bi poslovni ambijent bio prihvatljiv sa
stanovista rizika, kredibilni investitori zahtijevaju
da je poslovni ambijent u koji investiraju stabilan,
odnosno da su vladavina prava i pravna sigurnost
neupitne, te da je trziSna utakmica zasnovana
na fer konkurenciji. Pored toga, predvidljivost
i transparentnost u dono$enju nove ili izmjeni
postojece regulative igraju kljuénu ulogu. Tek
nakon Sto su uvjereni da je poslovni ambijent
zasnovan na ovim karakteristikama, kredibilni

22 | Izvjesta o poslovnom ambijentu

investitori uporeduju komparativhe prednosti
zemalja koje pruzaju takvu sigurnost, uzimaju
u obzir prinosnu stranu pri¢e i donose konacnu
odluku o investiranju.

Imajuci prethodno u vidu, jasno je zasto poslovna
zajednica konstantno ukazuje da vladavina prava
i pravna sigurnost predstavljaju temelj na kome
treba graditi poslovni ambijent. Ujedno, to je i
razlog zasto u nasem izvjeStaju o poslovhom
ambijentu uvijek prvo sagledavamo vladavinu
prava u Crnoj Gori, i to po sljedeéim kriterijumima:
trajanje sudskih postupaka, borba protiv korupcije,
suzbijanje sive ekonomije, nezavisnost pravosuda,
efikasnost inspekcijskih sluzbi, jednaka primjena
zakona, prava intelektualne svojine, dostupnost
pravnih ljekova i prava privatne svojine.



Dijagram
Zadovoljstvo
¢lanica po pitanju
vladavine prava

Trajanje sudskih postupaka

Borba protiv korupcije

Suzbijanje sive ekonomije

Nezavisno pravosude

Efikasnost inspekcijskih sluzbi

Jednaka primjena zakona

Prava intelektualne svojine

Dostupnost pravnih ljekova

Prava privatne svojine

VLADAVINA PRAVA

34,8% 43,5% 10,9% 4,3% 6,5%

15,2% 41,4% 261% 4,3% 13%

8,7% 43,4% 37% 2,2% 8,7%

6,5% 43,5% 32,6% 2,2% 15,2%

15,2% 34,8% 34,8% 2.2% 13%

8,7% 39.2% 34,8% 4,3% 13%

13% 21,8% 41,3% 87%  152%

2,2% 30,4% 45,7% 8,7% 13%

22% 19.6% 54,3% 87%  152%

BMVeomaloSe WLoSe MWDobro HMVeoma dobro Ne znam
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Najbolje ocijenjen element poslovanja u dijelu
vladavine prava jeste poStovanje prava privatne
svojine, koji pozitivho ocjenjuje 63% clanica, dok
su najloSije ocijenjeni trajanje sudskih sporova,
sa 78% Clanica koje su dale negativnhu ocjenu,
borba protiv korupcije, sa 57% ¢lanica koje su dale
negativnu ocjenu, i suzbijanje sive ekonomije, sa
52% Clanica koje su dale negativnu ocjenu.

Dijagram

Kada je u pitanju trajanje sudskih sporova, kao
najlosije ocijenjeni element poslovanja u ovom
dijelu, zabrinjava kontinuirano nezadovoljstvo
Clanica, saizuzetno visokim procentom iskazanog
nezadovoljstva, koje je gotovo nepromijenjeno jos
od izvjestaja za 2015/2016. godinu.

Procenat ¢lanica

koje negativno

ocjenjuju trajanje

sudskih sporova

2016 2018

Jedan od sistemskih problema crnogorskog
pravosuda jeste nedovoljan broj sudija, Sto
uklju€uje i Privredni sud. Ova situacija dovodi do
preopterec¢enosti sudija, Sto se direktno odrazava
na duzinu trajanja postupaka i efikasnost sudskih
procesa. Takode, Cestoodlaganje ro€istausudskim
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2020 2022 2024

postupcima predstavlja jedan od klju¢nih razloga
njihovog dugog trajanja. Neopravdana odlaganja
su ucestala, a primjetno je da sudovi nedovoljno
koriste procesna ovlaséenja kako bi sprijecili
nesavjesne stranke da svojim ponaSanjem
izazivaju odlaganje rocista.



Ljudski resursi

Americkoj privrednoj komori prepoznajemo razvoju ljudskih resursa, koji zapravo uposljavaju
U znacaj ljudskog kapitala kao pokretaca sve ostale resurse. To se manifestuje u nedostatku

ekonomskog razvoja zemlje. Crna Gora, iako kadrova sa trazenim kompetencijama, narocito
bogata prirodnim resursima, ne radi dovoljno na kada su u pitanju najtrazenije profesije.

Tradicionalno, na skali od 1 do 10, nase ¢lanice su ocijenile kvalitet ljudskog kapitala u Crnoj Gori.

Dijagram Znanje engleskog jezika

Kvalitet Komunikativni

ljludskog
kapitala

Odgovorni

Posveceni poslu

Produktivni

Digitalna pismenost

Lojalni

Lako se edukuju za nove poslove
Kreativni

Sposobni za rjeSavanje problema
Lako ih je zadrzati

Visok nivo licne inicijative

Laka regrutacija

Znanje ostalih stranih jezika
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Zaposleni u Crnoj Gori najbolje ocjene dobijaju
kada je u pitanju znanje engleskog jezika,
komunikativhost i odgovornost, dok su znanje
ostalih jezika, regrutacija i nivo licne inicijative
najlosije ocijenjeni.

Imajuci u vidu da je u pitanju skala od 1 do 10,
zabrinjava sto nijedan posmatrani element nije
dobio ocjenu preko 7, Sto ukazuje na ogroman
prostor za napredak. Pri tome, neke od klju¢nih

Dijagram

. - . Neprijavljivanje kandidata za oglas
Najveciizazovi

prilikom
zaposljavanja

Privlacenje kandidata sa
odgovarajuc¢im vjestinama

Privlacenje kandidata spremnih
da rade za ponudenu zaradu

Bilo koji nedostatak odredene vjestine

Imajuéi u vidu ocjene kvaliteta ljudskog kapitala u
Crnoj Gori, ne iznenaduje Sto je dominantan izazov,
po ocjeni 65 % kompanija clanica, privlacenje
kandidata sa odgovaraju¢im vjestinama. Nazalost,
ovakva ocjena je gotovo na istom nivou kao ocjena
iz IzvjesStaja o poslovnom ambijentu za period 2021-
2022, kada je 69% clanica na isti nacin ocijenilo
privlacenje kandidata sa odgovarajucim vjeStinama.
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kompetencija u savremenim uslovima poslovanja,
kakvim mozemo smatrati digitalnu pismenost,
kreativnostilicnu inicijativu, kreéu se u skromnom
rasponu od 5 do 6.

Kao Sto smo vec istakli, u skladu sa ocjenom
Clanica, regrutacija nije laka, i u tom smislu pitali
smo Clanice da istaknu najvece izazove prilikom
zaposljavanja.

65%

Konac¢no, poslovno okruzenje u oblasti ljudskih
resursa ocjenjujemo i sagledavajuci stanje na trzistu
rada, fleksibilnost zakona i zakonskih procedura
koje ureduju radne odnose, stru¢nost radne snage,
uslove u vezi sa zapoSsljavanjem stranaca, te cijenu
rada.



LJUDSKI RESURSI

Dijagram
Poslovno okruzenje u
oblasti ljudskih resursa

6.5% 58,7% 32,7% 2,2%
Stanje na trzistu rada [ I
4.3% 45,7% 43,5% 2.2% 4,3%
Fleksibilni zakoni i zakonske procedure [
4,3% 41,3% 47.9% 6,5%
Strucna/kvalifikovana radna snaga [ .
13% 30.4% 41,4% 4.3% 10.9%
zaposijavanje stranaca [ .
43%  217% 63% 1%

Cijena rada [ —

BMVeomaloSe WLoSe MWDobro HMVeoma dobro Ne znam

Cijena rada je jedini element poslovanja koji je
dominantno pozitivho ocijenjen u dijelu ljudskih

je razloga za takvu ocjenu trziSta rada. Najprije,
privatni sektor mnogo brze prihvata nove digitalne

resursa. Ovakva ocjena je direktna posljedica
smanjenih poreza i doprinosa na rad.

Medutim, 65% clanica i dalje smatra da je stanje na
trzistu rada loSe, dok fleksibilnost zakona i zakonskih
procedura negativno ocjenjuje njih 50%. Mnogo

alate u odnosu na sistem obrazovanja i uopste javni
sektor, koji u tom smislu znacajno kasne. U uslovima
ovako brzih tehnoloskih promjena taj jaz postaje sve
veci. Sve to dovodi do neuskladenosti kompetencija
ljudi sa potrebama na trziStu rada. Nadalje,
poveéanje zarada u javhom sektoru, koje pretezno
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nije bilo rezultat vece produktivnosti i efikasnosti
u radu, dovelo je do dodatnog pritiska na privatni
sektor. Kada se tome doda i nedovoljna fleksibilnost
regulative koja ureduje radne odnose, posebno u
pogledu uskladenosti sa savremenim modelima
ugovaranja zarada, kao i nedovoljno prepoznavanje
¢injenice da rad od kuce i rad na daljinu postaju sve
ceSc¢i oblik rada, jasno je da kompanije isticu stanje
na trzistu rada kao element poslovanja koji zahtijeva
posebnu paznju.

Dijagram

Buduéi da su pitanja unapredenja obrazovanja i
odnosa zarada u privatnom i javnom sektoru slozene
varijable, koje nije moguce objasniti bez zadiranja u
druge oblasti poslovanja, fokus u ovom dijelu smo
stavili na fleksibilnost zakona i zakonskih procedura
u oblasti ljudskih resursa. Evidentno je daiako zivimo
u periodu intenzivnih promjena nacina zivota, pa
samim tim i rada, nase Clanice Citavu deceniju isticu
potrebu da se potom pitanju unaprijedi stanje stvari.
Treba biti fer i ista¢i da je u ovom izvjestaju najmaniji
procenat €lanica negativho ocijenio ovaj element
poslovanja, ali ipak ne u dovoljnoj mjeri da bi se to
smatralo znac¢ajnim pomakom.

Procenat ¢lanica koje su

negativno ocijenile fleksibilnost

zakona i zakonskih procedura u

oblasti ljudskih resursa

111

2016
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Digitalna transformacija

digitalnih servisa, koji globalno oblikuju

poslovanjeinacin zivota, neprihvatljivo je da
Crna Gora, kao zemlja koja pretenduje da bude dio
modernog i razvijenog svijeta, ne ulaze znacajnije
resurse u procese digitalne transformacije. Naime,
i pored jasnih napora koje je Ministarstvo javne
uprave, kao ministarstvo na celu Nacionalnog
koordinacionog tijela za upravljanje procesom
digitalne transformacije, ulozilo u ovaj proces,
digitalna transformacija je intersektorski poduhvat
koji podrazumijeva znacajno vec¢u ukljuc¢enost svih
djelova javne administracije i kao takva mora imati
prioritetan status.

U erirazvojavjeStackeinteligencijeinaprednih

Kao C¢lana pomenutog tijela, raduje nas Sto je
na sjednici odrzanoj u oktobru 2024. godine
Ministarstvo javne uprave najavilo kreiranje Plana
razvoja digitalnih servisa na drzavnom i lokalnom
nivou uz involviranost svih organa javne uprave,
ali i predstavnika poslovne zajednice, kako bi
se definisala lista prioritetnih usluga. Takode, u
decembru je pusten u rad i novi portal e-uprave,

a krajem godine je izvrSena i analiza realizacije
strategije digitalne transformacije za period 2022-
2026, uz azuriranje sa novim aktivnostima.

Ukoliko svirelevantnidrzavniorganibudu proaktivni
u definisanju prioriteta za razvoj digitalnih servisa,
ali i implementaciji akcionog plana koji ¢e na bazi
toga biti kreiran, kao i u ostalim identifikovanim
aktivnostima, vjerujemo da ¢ée biti napravljen
znacajan iskorak u pogledu raznovrsnosti e-usluga
i end-to-end servisa javne uprave tokom naredne
godine.

Bez kvalitetnih baza podataka, interoperabilnosti,
pune primjene u praksi Zakona o elektronskom

dokumentu kao preduslova za bespapirno
poslovanje i istinske posvecenosti javne
administracije kreiranju e-servisa, digitalnom
opismenjavanju stanovnistva, ali i stvaranju

ambijenta koji podstice inovacije i razvoj naprednih
e-servisa i u privathom sektoru, nije moguce
unaprijediti stanje stvari. Clanice kontinuirano
ukazuju na potrebu djelovanja u tom smjeru.
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19.6% 56,5% 10,8% 2,2% 10,9%

Dijagram

e End-to-end servisa e-uprave

transformacija - 17,4% 50% 261% 2,2% 4,3%

zadovoljstvo Raznovrsnost servisa e-uprave
uslovima

poslovanja 6,5% 60,9% 32,6%
Digitalna pismenost stanovnistva

19.6% 47,8% 19.5%  2,2% 10,9%

Sajber bezbjednost
13% 50% 24% 13%

Digitalno $kolstvo/E-learning

23.9% 391% 19.6% 17.4%

Razvoj vjeStacke inteligencije i naprednih servisa

13% 47,8% 30,5% 2,2% 6,5%

Upravljanje procesom digitalne transformacije

13% 41,4% 37% 4,3% 4,3%

Dostupnost servisa e-uprave

0, () 0, 0,
Finansijska podrska drzave inovativnim 6 41.5% 50.4% 19.6%

kompanijama i startapovima

@
\1

4,3% 37% 43,5% 4,3% 10,9%
E-commerce [T
10,9% 30,4% 43,5% 6,5% 8,7%
Infrastruktura [ .
[v) 0, 0, 0,
E-financing (e-banking, online 4_'3%)8'76 67.4% 19.6%
osiguranje i druge finansijske usluge)
BVeomaloSe MWLoSe WDobro HVeoma dobro Ne znam
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Sa izuzetkom infrastrukture, te digitalizacije u
oblasti finansijskih usluga, svi ostali elementi
poslovanja su ocijenjeni negativno. Cak 76%
¢lanica negativnho ocjenjuje end-to-end servise
javne uprave, 67% raznovrsnost e-servisa, sajber
bezbjednost i digitalnu pismenost, 63% razvoj
vjeStaCke inteligencije i naprednih servisa, a
61% Clanica je dalo negativnu ocjenu upravljanju
procesom digitalne transformacije. Pri tome,
kada je u pitanju upravljanje procesom digitalne
transformacije, ipak treba naglasiti da je ostvaren
napredak u odnosu na prethodni izvjestaj, kada
je 71% clanica negativno ocijenilo ovaj aspekt
poslovnog ambijenta. Nesumnjivo je da su boljitku
doprinijele preduzete aktivnosti Ministarstva

DIGITALNA TRANSFORMACIJA

javne uprave kroz Nacionalno koordinaciono tijelo
za digitalnu transformaciju.

Porazavajuce je Sto se dobijeni nalazi ponavljaju
u posljednja tri izvjeStajna perioda, koji pokrivaju
period od 2019. do 2024. godine, a digitalna
evolucija u kojoj zivimo je sve intenzivnija. Krajnje
je vrijeme da donosioci odluka uvide potrebu da
digitalna transformacija bude u centru javnih
politika i razvoja crnogorske ekonomije i drustva.
Ovo tim prije ako se ima u vidu da ¢ak 74% clanica
ukazuje na €injenicu da im savremene digitalne
tehnologije koje koriste pomazu da posluju bolje
od konkurencije.

Dijagram
Procenat ¢lanica koje

negativno ocjenjuju
end-to-end servise
e-uprave

2020 2022 2024
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plgoin

Procenat ¢lanica koje
negativno ocjenjuju
raznovrsnost servisa
e-uprave

2020 2022 2024

Dijagram

Procenat ¢lanica koje

negativno ocjenjuju
digitalnu pismenost
stanovnistva

2020 2022 2024
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DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Dijagram

Procenat ¢lanica koje
negativno ocjenjuju
sajber bezbjednost

2020

Sajber bezbjednost je, ocekivano, najloSije
ocijenjena 2022. godine. Nakon sajber napada
na infrastrukturu Viade Crne Gore, te nakon
preduzetih mjera na saniranju pric¢injene Stete,
odnosno nakon donoSenja Zakona o informacionoj
bezbjednosti, koji predvida uspostavljanje
Agencije za sajber bezbjednost, uz ranije

2022 2024

formiran Vladin CIRT sa funkcijom SOC (Security
Operation Center), odnosno operativnom ulogom
spreCavanja incidenata, doSlo je do poboljsanja
ocjene u posljednjem izvjestaju. Ipak, i dalje je
visok procenat cClanica koje sajber bezbjednost
ocjenjuju negativno.
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Zdravlje

Zato u oblasti zdravstva dobijamo jo$ jednu
potvrdu da digitalna transformacija mora biti u
osnovi razvoja i ekonomije i drustva u cjelini.

p odaci predstavljaju jezgro zdravstvene zastite.

Nove tehnologije pruzaju mogucénosti ne samo da
generisu, prikupljaju i koriste velike koliCine podataka
iz stvarnog svijeta u vezi sa zdravstvenim ishodima,
vec¢ imaju direktan uticaj na stvaranje novih digitalnih
zdravstvenih usluga, koje su jeftine i dostupne
Sirem krugu ljudi. Pouzdani podaci omogucavaju
predvidljivost potroSnje u zdravstvenom sistemu,
ukljuCujuéi troskove za ljekove i mijerenja ishoda
lijeCenja, koji ¢e dalje omoguciti inovativnhe modele
odredivanja cijena ljekova.

Zato i raduje Sto je u ovom izvjeStaju pozitivho
ocijenjena digitalizacija zdravstva. Tome je izvjesno
doprinio nastavak fokusa Ministarstva zdravlja na
digitalizaciji zdravstva, koje je kreiralo Strategiju razvoja
digitalnog zdravlja za period 2024-2028. Medutim, u
dokumentujejasnoistaknutodasenalazimonasamom
pocCetku procesa i da je neophodno uspostavljanje
nove IT arhitekture i sveobuhvatnija standardizacija
integrisanog zdravstvenog informacionog sistema
(1ZIS), punaimplementacija elektronskog zdravstvenog
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kartona u skladu sa EU standardima, razvoj registara
kao osnove za donoSenje odluka na bazi podataka,
te potpunije koriSéenje telemedicine, ali i naprednih
servisa zasnovanih na vjestackoj inteligenciji.

Nadalje, clanice su pozitivnho ocijenile napredak
u povecanju dostupnosti inovativnih terapija
pacijentima, politiku cijena, te kvalitet regulative.
Ujedno naglaSavaju potrebu za brzim i redovnim
uvrStavanjem inovativnih terapija na listu ljekova.
Redovno uvrstavanje inovativnih terapija omogucava
bolju kontrolu i planiranje budzetskih sredstava.
Imajuci sve ovo u vidu, mozemo zakljuciti da u oblasti
zdravstva postoji pozitivan trend.

Takode treba istaci da je Komitet za zdravlje Americke
privredne komore u 2024. godini finansirao izradu
izvjesStaja ,Poredenje dostupnosti savremenih terapija
u zdravstvenom sistemu Crne Gore sa zdravstvenim
sistemima odabranih zemalja”, koji je pripremila
IQVIA, jedna od vodeéih kompanija u svijetu u oblasti
zdravstvenih tehnologija i istrazivanja. Pomenuti
izvjestaj jasno ukazuje da je u cilju obezbjedivanja
kvalitetne zdravstvene zastite gradana Crne Gore
neophodno planirati dalje poveéanje drzavnih
izdvajanja za zdravstvo, koje bi trebalo pratiti



ekonomski rast koji se predvida Crnoj Gori, te da
budZetska izdvajanja u tom smislu treba posmatrati
kao investiciju, a nikako kao troSak. lzvjeStaj takode
ukazuje na znac€aj kontinuiranog uvodenja savremenih

20%

Dijagram

) Ukljucivanje pacijenata u
Zdravlje - odlugivanje o tretmanima i ljekovima
zadovoljstvo

uslovima . i
poslovanja Dopunsko zdravstveno osiguranje

Digitalizacija zdravstva

20%
Jednaki trzisni uslovi za privatni i javni sektor

0,
Dostupnost inovativnih 20%

liekova i terapija pacijentima

Kvalitet regulative

Politika cijena

Dostupnost informacija u vezi
sa tenderima i drugim pozivima

Dostupnost ljekova pacijentima

DIGITALNA TRANSFORMACIJA

terapija na listu ljekova koji se izdaju na teret Fonda za
zdravstveno osiguranje, kao i nuznost stvaranja uslova
za predvidljivu dinamiku uvodenja istih, uz postojanje
dugorocnijeg plana.

80%

40% 20% 20% 20%

40% 60%

60% 20%

40% 40%

100%

80% 20%

60% 40%

80% 20%

BMVeomaloSe WLoSe WDobro MVeoma dobro Ne znam
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Kada govorimo o elementima ambijenta u dijelu
zdravstva koji mogu biti unaprijedeni po ocjeni
Clanica, tu se prije svega istiCe ukljuCivanje
pacijenata u odlucivanje o tretmanima i ljekovima.
Naime, Clanice imaju jedinstven stav da udruzenja
pacijenata nisu u dovoljnoj mjeri uklju¢ena u
odlucivanje o tretmanimaiiljekovima, iako je to dobra

Dijagram
Procenat ¢lanica koje

praksa u razvijenim zemljama. To je ujedno potvrda
stanja uoCenog i u ranijim izvjeStajima, jer nalazi
ovog, ali i svih prethodnih izvjeStaja o poslovhom
ambijentu, ukazuju da je potrebno poraditi na
oshazivanju pacijenata u procesu odlucivanja o
sopstvenom lijecenju.

negativno ocjenjuju

uklju€ivanje pacijenata u

odlucivanje o tretmanima

i ljekovima

2020
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Porezi

Gori jedan od najatraktivnijin elemenata

poslovanja. Zato i ne ¢udi da su ocjene
poslovhog ambijenta u oblasti oporezivanja
pozitivne. Jedino je jasnoca zakona i propisa iz
ove oblasti ocijenjena negativno od strane vecine
¢lanstva, tacnije njih 54%, Sto ukazuje da odredene
propise treba unaprijediti kako bi se ostavilo manje

é lanice istiCu da je poreski sistem u Crnoj

prostora za tumacenja, te kako bi se unaprijedila
implementacija istih.

Potrebno je, medutim, naglasiti da je generalno
pozitivhu ocjenu poreskih stopa u Crnoj Gori
naruSilo povecanje stope PDV-a na usluge u
turizmu i ugostiteljstvu sa 7% na 15%. O tome Ce
biti viSe rijeci u dijelu koji se odnosi na turizam.

Dijagram Jasnocéa zakona i propisa [l 47,8% 37% 8.7%
Kvalitet
poslovnog Efikasnost Poreske uprave 13% 32,6% 43,6% IR 6.5%
ambijenta
u oblasti Poreske subvencije KN4 34,8% 30,4% 261%
oporezivanja
Porez na dodatu vrijednost 39.2% 50% Arey46.5%
Porez na nepokretnost 4747 30,4% 47,8% O 8.7%
Porez na dobit kompanije P47 AR 50% 15,2% 8.7%
Porez na licni dohodak 47475 (E/er/ 58,7% (7 6.5%
Porezi i doprinosi na zarade BV KV 54,5% 21,7% 6,5%
HVeomaloSe MLoSe HDobro MVeoma dobro Ne znam
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Ono Sto u ovom izvjestaju raduje jeste Sto Clanice
primje¢uju unapredenje efikasnosti u radu Poreske
uprave. Naime, prvi put je u nasem izvjeStaju o
poslovnomambijentuovajelement poslovanja manje
od polovine €lanica ocijenilo negativno. Ta¢nije, to je
uradilo 46% clanica, dok je u prethodnom izvjestaju
to ucinilo 61%.

Dijagram

Bolja ocjena je izvjesno rezultat znacajnog ubrzanja
procedureobradezahtjevazapovrac¢ajPDV-a.Naime,
zaklju€no sa oktobrom 2024. godine, obradeno je i
realizovano 28% viSe zahtjeva u odnosu na uporedni
period iz 2023. godine, sa trendom ubrzanja, koji bi
trebalo da dovede do toga da se tokom 2025. godine
rijeSe svi zaostali predmeti. Takode, nastavljen je
intenzivan rad na modernizaciji softverskih rjeSenja
Poreske uprave kroz RARP (Revenue Administration
Reform Project).

Procenat ¢lanica

koje negativno

ocjenjuju efikasnost

Poreske uprave

2020
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ESG (Odrzivost, drustuena
odgovornost i dobro upravijanje)

a8 ESG komitet kreirao je pozicioni

dokument za unapredenje energetske

efikasnosti u Crnoj Gori u c¢ijoj osnovi je
potreba da energetska efikasnost bude strateski
prioritet sa mnogo jasnijim nac¢inom upravljanja
od strane klju¢nih stejkholdera, uz fokus na jasno
prepoznatim zelenim, odrzivim projektima, kao i
razvoju elektromobilnosti, za Sta je neophodna
izrada regulatornog okvira. To je samo prva u nizu
inicijativa koje nas komitet planira kako bi u saradnji
sa donosiocima odluka unaprijedili poslovni
ambijent u skladu sa ESG standardima, odnosno
na principima odrzivosti, drustvene odgovornosti i
dobrog upravljanja.

lako se radi o sveobuhvatnijem pristupu
ocjene poslovnhog ambijenta baziranog na gore
pomenutim standardima, odnosno principima,
koji prvi put primjenjujemo u ovom obliku, ipak su
najloSije ocijenjeni elementi poslovanja oni koji
se odnose na tretman ¢vrstog otpada i otpadnih

voda, te reciklazu, o €emu smo govorili i u ranijim
izvjeStajima.

Procenat CcClanica koje negativho ocjenjuju
aktivnosti drzave po pitanju reciklaze iznosi 86%,
dok su aktivnosti po pitanju tretmana c¢vrstog
otpada negativno ocijenjene od strane 85% Clanica,
a aktivnosti po pitanju tretmana otpadnih voda od
strane 81%. Dakle, jasno je da je stanje alarmantno.

Nadalje, negativnu ocjenu €lanice su dale i mjerama
drzave u promovisanju drusStveno odgovornog
poslovanja, njinh 63%, kao i mjerama drzave za razvoj
elektromobilnosti, koje su negativho ocijenjene
od strane 57% clanica. Gotovo svaki posmatrani
element poslovanja iz ove oblasti vecinski je
negativno ocijenjen od strane ¢lanstva, ukazujuci
na potrebu da drzava znacajno podigne nivo
svijesti o potrebi uspostavljanja ESG standarda, ali
i aktivnosti na implementaciji istih.
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Aktivnosti drzave po
pitanju reciklaze otpada

Dijagram
Kvalitet
poslovnog Aktivnosti drzave po

ambijenta u

itanju ¢vrstog otpada
oblasti ESG-a P ) 9ot

Aktivnosti drzave po
pitanju otpadnih voda

Mjere drzave u promovisanju drustveno
odgovornih praksi medu kompanijama

Mjere drzave za razvoj elektromobilnosti

Kontrola, upravljanje i izvjeStavanje o rizicima
u drzavnim institucijama i privatnom sektoru

Mehanizmi za prijavu i rjeSavanje neetickih ponasanja
u drzavnim institucijama i privatnom sektoru

TroSkovi odlaganja otpada

Kvalitet ESG regulative

Mjere drzave na suzbijanju socijalne
nejednakosti i diskriminacije

Podsticaji drzave za proizvodnju i
koris¢€enje obnovljivih izvora energije

Mjere drzave na osnazivanju Zena u biznisu

Kvalitet propisa o korporativnom upravljanju
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28,3%

58,7%

6% 6,5%

28,3%

56,5%

6,5% 8,7%

26,1% 54,4% 65% 13%
.
10,9% 52,2% 21,7% 15,2%
--. A 44
10.9% 45,6% 19,6% 23.9%
L D
8,7% 47,9% 21,7% 21,7%
- A 4
17,4% 37% 17.4% 28,2%
L D
8,7% 43,5% 23,9% 23,9%
[ D |
6,5% 43,5% 26,1% 2.2% 21,7%
m 1
13% 391% 28,3% 2.2% 17.4%
4,3% 30,4% 47,9% 17.4%
4,3% 23,9% 47.9% 4,3% 19.6%
8,7% 17.4% 50% 23.9%
BVeomaloSe MWLoSe MWDobro MVeoma dobro Ne znam



Ono Sto dodatno brine jeste Sto mozemo uociti da
negativna ocjena po pitanju reciklaze otpada ima
trend pogorsanja, pri Cemu situacija sa upravljanjem
¢vrstim otpadom i otpadnim vodama nije bitno
drugacija, Sto je u suprotnostisa statusom Crne Gore
kao ekoloske drzave, ali i sa brojnim standardima

ESG

koje moramo implementirati na polju ekologije u cilju
uskladivanja sa EU.

Ostaje nada da ¢ée se punom implementacijom
Zakona o upravljanju otpadom, koji je usvojen tokom
2024. godine, stanje popraviti.

Dijagram
Procenat clanica koje

negativno ocjenjuju
reciklazu otpada

2018 2020 2022 2024
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Gradevinarstvo
I nekretnine

U

oblasti gradevinarstva i nekretnina, investitori se i dalje suo€avaju sa izazovima u vidu kompleksnih procedura i
neefikasnosti administracije, te u toj oblasti treba raditi na povec¢anju kapaciteta drzavne i lokalnih administracija
koje se bave rjeSavanjem pitanja u vezi sa nekretninama i njihovom registracijom.

71,4% 14,3% 14,3%
Dijagram Birokratke procedure [II
Kvalitet 42,8% 14,3%
SCCACIIN Detaljni urbanisticki plan DUP [N
u oblas_tl 571% 14,3%
e T
i nekretnina Katastar
42,8% 14,3%
Regulativa [
42,8% 28,6% 28,6%
Saradnja sa Upravom za nekretnine [ e
28,5% 42,9%
Restitucija [
14,3% 28,6% 571%
zoniranje [
14,3% 42,8% 42,9%
TroSkovi komunalnih usluga _
14,3% 571% 14,3% 14,3%
saradnja sa bankama [T
14,3% 42,8% 42,9%
Licenca za procjenu [
BVeomaloSe MWLoSe MWDobro MVeoma dobro Ne znam
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GRADEVINARSTVO | NEKRETNINE

Inace, na problem neefikasnih birokratskih procedura clanice
kontinuirano ukazuju. Naime, visok je procenat ¢lanstva koji ovaj
element poslovanja negativho ocjenjuje jo$ od izvjeStaja koji se
odnosio na 2015-2016. godinu.

Dijagram
Procenat ¢lanica
koje negativno

ocjenjuju birokratske
procedure u
gradevinarstvu

2016 2018 2020 2022 2024
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Turizam i ugostiteljstvo

stvara gotovo treéinu GDP-a Crne Gore. lako je

svakako neophodna diverzifikacija ekonomije,
izvjesno je da je turizam strateSka grana koja konstantno
treba da bude u fokusu donosilaca odluka.

Turizam je grana privrede koja direktno ili indirektno

Upravo zato kontinuirano analiziramo poslovni ambijent
u oblasti turizma sagledavajuci brojne parametre, kao sto
su nivo sive ekonomije, radna snaga, kvalitet regulative,
birokratske procedure, poreske stope, te kvalitet saradnje
privatnog sektora sa drzavnim organima i organima
lokalnih samouprava.

Clanice, njih 67%, pozitivno su ocijenile kvalitet regulative,
ali i saradnju sa resornim ministarstvom i lokalnim
samoupravama. Medutim, zabrinjavajuée je stanje po
pitanju sive ekonomije u turizmu, koje je 100% clanica
negativno ocijenilo. Nadalje, u ovom izvjestaju Clanice
su u znacajno vec¢oj mijeri negativno ocijenile i stopu
PDV-a na usluge u turizmu i ugostiteljstvu, njih 67%, Sto
ne iznenaduje imajuéi u vidu odluku Vlade Crne Gore da
istu povisi sa 7% na 15%. Da je u pitanju bitno pogorsanje
po ocjeni €Clanica ukazuje i Cinjenica da je samo njih
1M% smatralo negativhom pomenutu poresku stopu u
prethodnom izvjestaju o poslovnom ambijentu.

Dijagram Siva ekonomija 100%
Kvalitet . 5 9
poslovanja u Birokratske procedure 66,7% 33,3%
| ugostitelistva Stopa PDV-a za usluge
i ugostiteljstva u turizmu i ugostiteljstvu 35.5% 33.5% 33.5%
Radna snaga 33,3% 33,3% 33,3%
Kvalitet regulative 33,3% 66,7%
D_op[inosi za ngalqe 33,3% 66.7%
turistiCke organizacije
Sar_adnja sa Min_istars_tvovm pro§torn_og 33.3% 66,7%
planiranja, urbanizma i drzavne imovine
Saradnja sa lokalnom samoupravnom 33,3% 66,7%
BVeomaloSe WLoSe MWDobro MVeoma dobro Ne znam
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Analogno klju€nim nalazima u ostalim djelovima izvjestaja,
u kojima su glavni izazovi kontinuirano prepoznati od

TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

ova grana ima za naSu ekonomiju, donosioci odluka bi
morali mnogo ozbiljnije da se pozabave suzbijanjem sive

strane Clanstva, isto je i kada je u pitanju problem sive
ekonomije u turizmu. Ako uzmemo u obzir znacaj koji

ekonomije u turizmu.

Dijagram
Procenat ¢lanica koje

negativno ocjenjuju
sivu ekonomiju u
turizmu

2020

2022 2024

Napomena: Sektor turizma posmatramo pocev od 2020. godine.

Konaéno, mjere koje drzava preduzima nisu u korelaciji
sa statusom turizma kao strateSkom granom crnogorske
ekonomije. Nedovoljno bavljenje evidentnim problemom
sive ekonomije u turizmu, planirano uvodenje naknade za
komunalno opremanje hotela sa 4 i 5 zvjezdica, Cime se
ukida stimulans za investitore da grade hotelske rezorte
visoke kategorije, koji u ukupnoj turistickoj ponudi imaju

znatno manje ucesce od konkurentskih destinacija, kao i
povecanje stope PDV-a za turisticke i ugostiteljske usluge
sa 7% na 15%, umanjuje konkurentnost turisticke ponude,
kao i povjerenje investitora u opravdanost ulaganja u
turizam. Takode, posljedicno ima negativan efekat na
realizaciju planiranih budzetskih prihoda od turizma.
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25 preporuka za '25.

Kvalitet komunikacije i transparentnost
/_ prilikom donosenja novih iliizmjene
postojecih zakonai propisa

1 Ukljuciti relevantne predstavnike poslovne zajednice u radne
® | grupe zaizradu novih iizmjenu i/ili dopunu postojecih zakona
i propisa od znacaja za poslovni ambijent.

2 Ukljuciti relevantne predstavnike poslovne zajednice u izradu RIA
® | (Regulatory Impact Analysis) obrazaca u cilju boljeg sagledavanja
uticaja planiranih novina ili izmjena na poslovni ambijent.

3 Prilikom donosenja novih i izmjena i/ili dopuna zakona
® | od znacaja za poslovni ambijent uvijek odrzavati javne
rasprave sa primjerenim rokovima za davanje komentara.
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25 PREPORUKA ZA 25.

Trajanje sudskih sporova /W

Povecati broj sudija kako bi se smanjila njihova
preopterecenost, koja direktno uti¢e na duzinu
trajanja postupaka i efikasnost sudskih procesa.

Sistematski primjenjivati procesna ovlas¢enja, ukljuCujuci
izricanje procesnih kazniza zloupotrebu prava, kako bi se sprijecila
neopravdana odlaganja i ubrzalo vodenje sudskih postupaka.

Planirati sistemska rjeSenja za dugorocno povecanje
kapaciteta sudstva, kao i promociju sudijske profesije
u cilju privlacenja kvalitetnih kandidata.
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Suzbijanje sive ekonomije generalno,

< uz fokus na turizam

Izmijeniti regulativu i proaktivno djelovati kako bi se
omogucila kontrola i kaznjavanje neregistrovanih
subjekata koji obavljaju privrednu djelatnost.

Uspostaviti efikasan inspekcijski nadzor, sa jasno
definisanim mjerama i nadleznostima na suzbijanju
sive ekonomije, naroc€ito u turizmu.

Definisati nove kaznene mjere, koje bi bile znacajno stroze
od postojecih, za nelegalno izdavanje stanova, neizdavanje
racuna u ugostiteljskom prometu, odnosno obavljanje
turistiCko-ugostiteljske djelatnosti u tzv. sivoj zoni.
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25 PREPORUKA ZA 25.

Ljudski kapital i fleksibilnost
radnih odnosa

10 Zakonski detaljno wurediti obavljanje poslova van prostorija
® | poslodavca (rad na daljinu i rad od kuée) u situacijama kada priroda
posla to omogucava, kako bi poslodavci i zaposleni mogli fleksibilno
i bez pretjerane administracije koristiti ovaj institut.

1 1 Zakonski omoguciti poslodavcima i zaposlenima fleksibilnije ugovaranje

® | zarada, odnosno omoguditi im da, ako se za tim javi potreba, sa
zaposlenima dogovore zaradu mimo predvidenih koeficijenata i bez
obzira na visinu zarade koju ostvaruje drugo lice rasporedeno na isto
radno mjesto, kako bi, u skladu sa dinamikom trziSta rada, mogli privuci
adekvatne kadrove ili zadrzati klju¢ne zaposlene.

12 Urediti odredbe o rasporedu koris¢enja godiSnjih odmora

® | na nacin koji omogucava potpuno digitalizovanje potrebnih —
aktivnosti, s ciljem smanjenja administrativhog optereéenja
I uvodenja bespapirnog poslovanja.
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Porezi

13 Poreske stope definisati tako da podrzavaju razvoj
/ ® | strateskih grana privrede i nastaviti sa kreiranjem

percepcije povoljnog poreskog sistema za poslovanje.

14 Nastaviti sa ubrzanjem procesa povracaja PDV-a kako
® | bi se dostigli medunarodni standardi dobre prakse od
preko 20% obradenih zahtjeva u roku od 30 dana.

15 U potpunosti implementirati kljucne module predvidene RARP-

® | om, raditi na uvodenju novih registara, klju¢nih za suzbijanje
sive ekonomije (poput registra izdavaoca smjestaja), kao i na
uvezivanju sa registrima neprivrede.
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25 PREPORUKA ZA 25.

Digitalna transformacija

Precizno definisati prioritetne servise javne uprave
koje treba digitalizovati i proaktivho djelovati na
njihovoj digitalizaciji u Sto kracem roku.

Stvoriti preduslove za bespapirno poslovanje i punu
primjenu Zakona o elektronskom dokumentu.

U skladu sa usvojenim Zakonom o informacionoj bezbjednosti
uspostaviti Agenciju sa sajber bezbjednost i fokus staviti na
njeno osnazivanje sa aspekta kadrovskih i tehnickih resursa.

Povecéati nivo drzavnih ulaganja u inovacije i
IT sektor, koji ima potencijal da bude jedan od
generatora rasta i razvoja cjelokupne ekonomije.
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ESG

U oblasti upravljanja otpadom, a u cilju primjene sistema
proSirene odgovornosti proizvodaca, neophodno je usvojiti sve
potrebne podzakonske akte i uspostaviti tehnicke preduslove
sa strane drzavnih institucija i lokalnih samouprava.

IzvrSiti procjenu energetske efikasnosti zgrada u Crnoj Gori kao
osnovu za kreiranje strategije koja podrzava ciljeve klimatske
neutralnosti do 2050. godine, u skladu sa smjernicama EU.

Razviti regulatorni okvir za elektromobilnost, inspirisan
primjerima EU i zemalja iz regiona poput Hrvatske i Slovenije, uz
uvodenje dodatnih podsticaja, kao Sto su oslobadanje od poreza
na vozila, putarine, parkinge, te smanjenje taksi za registraciju.
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25 PREPORUKA ZA 25.

Zdravlje

2 3 Povecati udio javnog finansiranja u potrosnji na
® | zdravstvo povecanjem budzeta za zdravstvo.

2 4 Kreirati dugoro€an i odrziv plan uvodenja savremenih
® | terapija nalistu ljekova koji se izdaju na teret Fonda za

zdravstveno osiguranje.

25 Poraditi na osnazivanju pacijenata u procesu odlucivanja o
® | sopstvenom lijeéenju, te u tom smislu, u skladu sa dobrom

praksom u razvijenim zemljama, ukljuciti udruzenja pacijenata
u odlucivanje o tretmanima i ljekovima.

2023 - 2024 | 53



BILJESKE
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